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UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

Concepto de administracién. Ciencia, técnica y arte. El objeto de estudio de la administracion. Definicién y
caracteristicas de las organizaciones. Clasificacion y tipologia segun sus fines. Formas juridicas, dimension y
estilo de conduccién. Comparacion de politicas y caracteristicas segun su tipologia.

UNIDAD 2: FUNCIONES, ROLES E IMAGEN DEL LICENCIADO EN RELACIONES DEL TRABAJO (U.B.A))

Perfil, alcance e incumbencia de los titulos. Objeto de estudio. Relaciones en el mundo del trabajo. Desarrollo
profesional. Evolucién historica.

UNIDAD 3: EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

Evolucién e integracion de las escuelas. Escuela clasica. Escuela Neoclasica. Escuela estructuralista. Escuela
de la Teoria de la organizacién. Escuela de Relaciones Humanas.

UNIDAD 4: ESCUELAS CONTEMPORANEAS

Concepto de la teoria general de los sistemas. Teoria de los sistemas en administracion. Modelo sociotécnico.
La escuela situacional o contingente.

UNIDAD 5: ESTRUCTURA Y PROCESOS DE LA ORGANIZACION

Naturaleza de la organizacién, el espiritu empresarial y la reingenieria. Estructura organizacional:
departamentalizacion. Autoridad de Linea/staff, empowerment y descentralizacion. Organizacion eficaz y cultura
organizacional. Principios basicos de organizacion. Organizacion global. Areas.

UNIDAD 6: FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Planeamiento a corto, mediano y largo plazo. Planeamiento estratégico, tactico y operativo. Horizontes.
Administracion estratégica. El administrador en proceso de cambio. Misién, visién, valores y obijetivos.
Planeamiento Estratégico de Recursos Humanos.

UNIDAD 7: DISENO, GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Definiciéon de proyectos. Fases para la administracion de proyectos. Ciclo de vida de un proyecto.

UNIDAD 8: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE PERSO NAL

La gestion de los Recursos Humanos. Su pasado y evolucidon. Planeamiento de Recursos Humanos.
Reclutamiento y seleccion. Capacitacién y desarrollo. Evaluaciéon de tareas. La compensacion, principios y
herramientas correlativas. Beneficios e incentivos. La evaluacién del desempefio. Servicios. Medicina Laboral.
Seguridad e Higiene del trabajo. Marco legal regulatorio.

UNIDAD 9: INTRODUCCION A LA PSICOSOCIOLOGIA ORGANIZ ACIONAL

Introduccion a la Psicologia Industrial y Organizacional. Definiciones. Evolucion en el tiempo. Campos de
aplicacién. La Psicologia y la Etica Organizacional. Comportamiento, desempefio. Motivacion y liderazgo.
Comunicacién, poder, autoridad, conflicto. Manejo del cambio. Toma de decisiones.



UNIDAD 10: COMPETITIVIDAD, PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD TOTAL

Globalizacion econémica y mercados regionales. Valores permanentes. Calidad, productividad y calidad de
vida. Principios de la Calidad Total. Marketing comercial y marketing social. Valores y practicas para la calidad y
la productividad.

UNIDAD 11: EDUCACION, FORMACION, CONDICIONES PARA L A MEJORA ORGANIZACIONAL

Educacién y condiciones de vida para la competitividad. Formacion profesional para la mejora de procesos. La

innovacion como “modas organizacionales” y las variantes administrativas. Liderazgo para facilitar el desarrollo.
La calidad vista como una actitud personal.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

A continuacion se aporta una sintesis de bibliografia que resultaria un apoyo para el desarrollo profesional de
los estudiantes y estudiosos de las Relaciones del Trabajo, desde la perspectiva del comportamiento humano
en las organizaciones.

Este listado no pretende ser definitorio ni excluyente de otras publicaciones.
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» Redisefiando el futuro. Rusell L. Ackoff. Editorial Limusa.

* Lanueva clase directiva mundial. Rosabeth Moss Kauter. Editorial Paidos.

* Organizacion y ambiente. Paul R. Lawrence y Jay W. Lorsch. Editorial Labor.
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